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Inleiding 
Bij Mondiaen willen we dat elke locatie een veilige plek is, voor zowel kinderen als 

professionals. In dit beleid is beschreven wat wij allemaal doen om de sociale en fysieke 

veiligheid en gezondheid van kinderen en professionals te waarborgen. Dit beleid geeft 

richting en houvast aan het handelen van iedereen die betrokken is bij onze locaties.  

De wet Veiligheid op school en de wet Kinderopvang  vormen de leidraad van dit beleid.  

Alle professionals van Mondiaen hebben toegang tot intranet, waarin alle beleidsstukken, 

protocollen en richtlijnen zijn vastgelegd. In dit beleid zijn de belangrijkste websites/pagina’s 

als links (schuingedrukt en onderstreept) ingevoegd. 

De professionals op locatie weten hoe we werken en welke preventieve maatregelen we 

nemen om sociale en fysieke veiligheids- e gezondheidsrisico’s voor kinderen en 

professionals te minimaliseren. We evalueren het beleid tenminste jaarlijks en stellen bij waar 

nodig. Sociale en fysieke veiligheid en gezondheid is een terugkerend agendapunt op het 

teamoverleg. 

In de dagelijkse verantwoordelijkheid voor de kinderen houden we ons aan de wettelijke 

eisen en richtlijnen t.a.v. sociale en fysieke veiligheid en gezondheid. De belangrijkste eisen 

en richtlijnen komen vanuit het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM) en voor 

de opvang ook vanuit de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit1.  

Voor wat betreft de veiligheid van onze gebouwen en de gebruikte materialen (zowel binnen 

als buiten) houden we ons aan het Besluit bouwwerken en leefomgeving. Opvang houdt zich 

tevens aan de Warenwetregeling nadere eisen kinderbedden en –boxen kinderopvang. Voor de 

opvang is de afdeling Huisvesting leidend aanspreekpunt en ondersteunend waar het 

gebouwen, onderhoud en interieur betreft2. Voor het onderwijs is dit uitbesteed aan VS 

Buildingcare.  

Naast de wettelijke eisen en richtlijnen hebben we binnen Mondiaen ook eigen beleid en 

protocollen als leidraad voor veilig en hygiënisch handelen. Te denken valt aan o.a. een 

voedingsbeleid (opvang) en het protocol vervoer.  

  

 

1 Voor opvang zijn de specifieke wettelijke eisen en richtlijnen toegevoegd aan bijlage 1.  

2 Bij afdeling Huisvesting kunnen we informatie over beleid en werkwijze opvragen  

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2015-238.html
https://wetten.overheid.nl/BWBR0017017/2024-12-11
https://www.rivm.nl/
https://www.maatschappelijkekinderopvang.nl/veiligheid-en-gezondheid-kinderopvang/hygienecode-warenwet-kinderopvang-hygiene/
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/bouwregelgeving/bouwbesluit-2012
https://wetten.overheid.nl/BWBR0024262/2014-04-25
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1 Visie op sociale en fysieke veiligheid en gezondheid 
Een veilige en gezonde omgeving is van cruciaal belang voor de ontwikkeling van kinderen en 

het welzijn van professionals. Dit omvat zowel fysieke veiligheid en gezondheid als sociale 

veiligheid en (mentale) gezondheid.  

Fysieke veiligheid: 

Op iedere locatie creëren we een omgeving waar kinderen veilig kunnen opgroeien en zich 

ontwikkelen. We vinden een bepaalde mate van vrijheid voor kinderen belangrijk, om op basis 

van vertrouwen, goede afspraken en in een veilige omgeving zelfstandig te leren. Wij zijn ons 

bewust van een continu spanningsveld tussen veiligheid, pedagogische aspecten en 

ontwikkelingsstimulering. Kinderen leren door vallen en opstaan. We streven naar een goede 

balans tussen een veilige én een uitdagende omgeving voor kinderen, waarin we grote risico’s 

met ingrijpende gevolgen voorkomen en kinderen om leren gaan met kleine risico’s.  

 

Fysieke gezondheid: 

We zorgen voor een omgeving die een goede gezondheid zoveel mogelijk waarborgt en 

stimuleert. We streven naar een goede balans tussen enerzijds een hygiënische en gezonde 

omgeving en anderzijds de noodzaak voor kinderen om weerstand op te bouwen. Ook 

hiervoor geldt: grote risico’s met ingrijpende gevolgen voorkomen en kinderen om leren gaan 

met kleine risico’s. Zo geven we kinderen voldoende ruimte om de wereld te ontdekken. De 

uitgangspunten in de Hygiënerichtlijn Kinderopvang  en basisscholen zijn hiervoor leidend. Door 

goed voorbeeldgedrag en afspraken leren we kinderen persoonlijke hygiëne en een gezonde 

levensstijl.  Dit laatste doen we bijvoorbeeld door de kinderen een aanbod te geven op sport, 

beweging en/of gezonde voeding.  

 

Ook voor onze professionals is het essentieel dat de werkplek veilig is en geen risico’s vormt 

voor hun veiligheid en gezondheid. We zorgen voor goed ingerichte werkplekken met 

ergonomische voorzieningen. Daarnaast volgen we de richtlijnen van de Arbowet. We 

hanteren een proactieve aanpak door regelmatig risico-inventarisaties en -evaluaties uit te 

voeren. Op basis hiervan maken we een plan van aanpak om eventuele risico’s te 

minimaliseren. 

 

Sociale veiligheid:  

We vinden het belangrijk dat iedereen zich prettig en veilig voelt op al onze locaties. Een 

locatie is (sociaal) veilig als ieder kind en iedere professional zichzelf kan zijn en zich veilig 

voelt. Door een open aanspreekcultuur en het maken van duidelijke afspraken en 

omgangsvormen zorgen we voor een positieve en veilige sfeer.  

 

Sociale (mentale) gezondheid: 

Op iedere locatie zorgen we voor een ondersteunende omgeving waarin kinderen zich veilig 

voelen om hun emoties te uiten. Professionals zijn op de hoogte van signalen die kunnen 

duiden op mentale problemen, zodat we vroegtijdig kunnen signaleren en de juiste 

ondersteuning kunnen bieden.  

 

Ook voor professionals bieden we ondersteuning waar nodig en we stimuleren professionele 

groei door hen scholingsmogelijkheden en carrièreontwikkeling aan te bieden. 

  

https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/kdv-psz-bso
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2 Kwaliteitscyclus sociale en fysieke veiligheid en gezondheid   
Aandacht voor sociale en fysieke veiligheid en gezondheid is een continu proces. In dit 

hoofdstuk beschrijven we hoe wij als team ons beleid vaststellen, implementeren, evalueren 

en actualiseren. En hoe we nieuwe professionals en betrokkenen, bijvoorbeeld opvoeders, 

inzicht geven en hierin meenemen. Opvang gebruikt hiervoor het werkdocument vaste 

afspraken (zie bijlage 1).  

 

a. Ons beleid sociale en fysieke veiligheid en gezondheid is te vinden op intranet op een 

voor alle professionals toegankelijke plek.  

b. Opvang en onderwijs actualiseren en bespreken jaarlijks de meldcode en het plan van 

aanpak vanuit de RI&E. De opvang actualiseert en bespreekt met het team het plan 

van aanpak uit de RI&E met grotere gezondheids- en veiligheidsrisico’s (zie bijlage 2 

en 3). Hierin worden de (bijna) ongevallenregistraties van het afgelopen jaar 

meegenomen en alle ruimtes waar kinderen kunnen komen en welke risico’s extra 

aandacht vragen. Onderwijs actualiseert de Monitor Sociale Veiligheid (MSV) en 

bespreekt deze met het team. 

c. Bij opvang is het thema sociale en fysieke veiligheid en gezondheid een vast 

agendapunt bij een teamoverleg en bespreken we altijd een hieraan gerelateerd 

onderwerp. Pedagogisch professionals kunnen zich voorbereiden door vooraf 

intranet te raadplegen. In de notulen zijn de besproken punten en afspraken terug te 

vinden. 

d. Bij opvang zijn stagiaires bij team-overleggen (waar mogelijk) aanwezig, zodat zij ook 

betrokken zijn bij het beleid en de afspraken om veilige en gezonde opvang te kunnen 

bieden. De pedagogisch professionals die stagiaires of nieuwe collega’s inwerken en 

begeleiden besteden bij tussentijdse contacten structureel aandacht aan veilige- en 

gezonde opvang en aan het beleid. Zij kunnen bijvoorbeeld samen op Intranet beleid 

en protocollen opzoeken en de actuele plannen van aanpak (zie bijlage 2 en 3) samen 

doornemen.  

e. Bij opvang bespreekt de directeur het beleid met de oudercommissie. In overleg en in 

afstemming met de oudercommissie communiceren we de belangrijkste afspraken 

met opvoeders, bijvoorbeeld via nieuwsbrieven of flyers. Daarin en bij rondleidingen 

en/of intakes geven we aan dat het volledige beleid opvraagbaar is bij de directeur. Bij 

onderwijs worden de RI&E, de monitor sociale veiligheid en de meldcode jaarlijks 

geëvalueerd met de MR. 

f. We delen relevante afspraken rondom veiligheid en gezondheid met andere zorg- en 

netwerkpartners, bijv. door tijdens overlegmomenten hier aandacht voor te vragen. 

g. De directeur kan advies en ondersteuning vragen bij het stafbureau bij het uitvoeren 

en implementeren van verbeteracties om risico’s te verkleinen.  

h. Opvang heeft voor hygiënisch handelen een overzicht van afspraken. Bijvoorbeeld 

voor de schoonmaak en voedselveiligheid (zie Intranet Schoonmaakschema en 

Registratie voedselveiligheid).  

3 (Bijna) ongevallenregistratie 
Om ongevallen te voorkomen is het belangrijk om te weten hoe en waar een (bijna) ongeval 

plaatsvindt. We hebben daarvoor een registratieformulier. Bij een (bijna) ongeval vult de 

professional dit formulier in en zorgt de directeur voor de ongevallenregistratie. (Bijna) 

ongevallen worden besproken in het teamoverleg en de directeur zet zo nodig verbeteracties 
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uit. De directeur opvang bespreekt de (bijna) ongevallenregistratie tenminste jaarlijks met de 

oudercommissie. 

4 Controle buitenspeeltoestellen 
Bij opvang zorgt de afdeling Huisvesting voor de jaarlijkse veiligheidsscan van de 

buitenspeeltoestellen op onze locatie door Veiligspelen.nl. Bij onderwijs wordt dit uitgevoerd 

door Speelplan in opdracht van het stafbureau en gedelegeerd aan VS Building Care.  

Professionals houden tussentijds visuele controles op veiligheid en onderhoud van de 

speeltoestellen.  

5 Bedrijfshulpverlening en kinder-EHBO 
Bij opvang worden pedagogisch professionals opgeleid tot bedrijfshulpverlener (BHV’er) met 

kinder-EHBO certificaat. Er is altijd een BHV’er met kinder-EHBO certificaat aanwezig tijdens 

openingstijden van de locatie. Op onze onderwijslocaties worden een aantal professionals 

opgeleid tot BHV’er. Voor alle opgeleide professionals vindt er jaarlijks een bijscholing plaats. 

Bij ongevallen, calamiteiten of veiligheidsincidenten weten we hoe te handelen en hoe taken 

te verdelen. Deze handelingsvaardigheden zijn terug te vinden in het bedrijfsnoodplan.  

Maandelijks voert een BHV’er een controle uit op brandveiligheid van de locatie en vult 

hiervoor een BHV-inspectieformulier in. Dit formulier wordt bewaard in het bedrijfsnoodplan 

en bij afwijkingen rapporteert de BHV’er aan de directeur, die vervolgens actie onderneemt.  

6 Bedrijfsnoodplan en ontruimingsplan 
De locaties hebben een bedrijfsnoodplan en indien nodig wordt er gezorgd voor een update. 

Het bedrijfsnoodplan ligt op een vaste voor alle professionals bekende en toegankelijke plaats 

op onze locatie. 

 

We doen tenminste jaarlijks een ontruimingsoefening. Het ontruimingsplan, inclusief verslag 

en de veiligheidsplattegronden is onderdeel van het bedrijfsnoodplan. 

7 Fysieke risico’s die opvang van kinderen bij ons met zich 
meebrengt 
We zijn altijd alert op grotere risico’s voor de veiligheid en gezondheid van de aan ons 

toevertrouwde kinderen. De opvang neemt deze mee in een plan van aanpak (zie bijlage 2 en 

3) en kunnen zo nodig een risico-inventarisatie doen van ruimtes met de risico-

inventarisatielijsten (zie Intranet Veiligheid en Gezondheid). Het beleid bij opvang schrijft voor 

dat we bij nieuwe opvangruimtes of bij tussentijdse verbouwingen altijd de risico-

inventarisatielijsten gebruiken.  

7.1 Gezondheidsrisico’s 
Gezondheidsrisico’s zijn onder te verdelen in de categorieën: 

• Binnenmilieu: denk hierbij aan het binnenklimaat, een goede ventilatie, 

luchtverversing, de temperatuur in groepsruimtes (en slaapkamers) en de 

luchtvochtigheid, maar ook het alert zijn op stof bij verbouwingen en renovaties of 

stof in het algemeen. We gebruiken geen spuitbussen (luchtverfrissers) in het bijzijn 

van kinderen. 

• Buitenmilieu: denk hierbij bijv. aan insecten, planten, dagelijkse inspecties op 

straatvuil en bijv. sigarettenpeuken. Maar ook uitlaatgassen en de concentratie van 

http://veiligspelen.nl/
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fijnstof in de lucht kan aanleiding zijn om na te denken over de momenten van buiten 

spelen (en slapen). 

• Ziektekiemen: aandacht voor hygiëne is belangrijk, zeker in de omgang met (jonge) 

kinderen. Jonge kinderen zijn vatbaar voor virale infecties en de bekende kinderziektes 

die jaarlijks de kop op steken en/of waar kinderen middels het vaccinatieprogramma 

voor kunnen worden ingeënt. We volgen hierin het advies van het RIVM. Zie Informatie 

over ziektebeelden (LCHV) en/of de KIDDI-website3. Bij een uitbraak van een infectieziekte 

volgen we het advies van de GGD. Wij weigeren geen kinderen die niet (volledig) zijn 

ingeënt.  

• Medisch handelen: denk hierbij aan het toedienen van medicijnen en het doen van 

medische handelingen. Afspraken rondom medicijntoediening en medische 

handelingen worden verricht met een medische indicatie en/of recept én met 

toestemming van opvoeders. Zo nodig wordt een handelingsinstructie geregeld. We 

zijn extra alert op hygiëne en gebruiken bijv. spatels of handschoenen bij zalf of crème 

en bij wondverzorging. Dit om gezondheidsrisico’s door ziektekiemen te voorkomen. 

We hanteren hierbij de richtlijnen van de GGD. Voor opvang zie ook het Protocol zieke 

kinderen en voor onderwijs het protocol medisch handelen te vinden op intranet.  

 

Voor opvang zijn in het overzicht in bijlage 2 de grotere gezondheidsrisico’s op onze locatie 

benoemd waar we het komend jaar extra aandacht voor hebben. Voor onderwijs is dit 

uitgewerkt in de RI&E.  

 

7.2 Veiligheidsrisico’s  
De voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de fysieke veiligheid van kinderen zijn onder 

te verdelen in categorieën: vallen, vermissing, verbranding, vergiftiging, verdrinking en 

verstikking. 

 

Vallen: We streven naar een goede balans tussen een veilige én een uitdagende omgeving 

voor kinderen, waarin we grote risico’s met ingrijpende gevolgen voorkomen en kinderen om 

leren gaan met kleine risico’s. In ons pedagogisch locatiebeleid hebben we aandacht voor 

risicovol spelen. Bij risicovol spelen gaan kinderen aan de slag met spannende, uitdagende 

en avontuurlijke activiteiten, waarbij een risico bestaat op een (kleine) verwonding.  

 

Hoe kunnen we het risico op vermissing van kinderen tot een minimum verkleinen? 

Bij opvang van 0-4 jaar zitten de klinken van de deuren op een dusdanige hoogte dat de 

kinderen daar niet bij kunnen. Jonge kinderen (0-4) zijn nooit alleen in een ruimte. Bij 

onderwijs en BSO’s kunnen kinderen meer vrijheid en privacy aan en zijn er plekken of 

ruimtes waar zij zelfstandig kunnen leren/spelen. De professionals houden wel altijd contact 

(oog en/of oor) en weten waar kinderen zijn.  

Bij uitstapjes houden wij ons aan het Protocol vervoer. We volgen ons Protocol afwezigheid 

zonder afmelding en/of bij vermissing van een kind, als kinderen ‘kwijt zijn’. Voor opvang zijn 

beide protocollen te vinden op Intranet en voor onderwijs zijn dit afspraken per locatie.  

  

Hoe kunnen we het risico op verbranding tot een minimum verkleinen? 

Op de groepen van opvang en peuteropvang worden geen hete dranken geschonken. Thee 

of koffie wordt vermengd met koud water waardoor verbranding uitgesloten wordt. De 

 

3 Bij opvang is deze geïnstalleerd op de IPad van elke groep.  

https://www.rivm.nl/sites/default/files/2019-11/Informatie%20over%20ziektebeelden%20voor%20KDV%2C%20PSZ%20en%20BSO%20-%20april%202018.pdf
https://www.rivm.nl/sites/default/files/2019-11/Informatie%20over%20ziektebeelden%20voor%20KDV%2C%20PSZ%20en%20BSO%20-%20april%202018.pdf
https://kiddi.rivm.nl/
https://www.rivm.nl/hygienerichtlijnen/kdv-psz-bso
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keuken is niet toegankelijk voor kinderen zonder aanwezigheid en/of begeleiding van 

professionals. Op de groepen staat geen waterkoker en geen koffieapparaat.   

Zowel opvang als onderwijs hebben een Hitteprotocol, zie intranet. Bij opvang hebben we 

hier de toevoeging ‘en zonbescherming’ bij. We zorgen er op zonnige dagen voor dat 

kinderen zich niet verbranden.  

Hoe kunnen we het risico op vergiftiging tot een minimum verkleinen? 

Giftige stoffen staan nergens op de groep waar kinderen bij kunnen. Deze stoffen staan in 

een voor kinderen afgesloten kast en/of in een aparte afgesloten ruimte, buiten bereik van 

kinderen (bijvoorbeeld de schoonmaakspullen).  

  

Hoe kunnen we het risico op verdrinking tot een minimum verkleinen? 

Als we gebruik maken van (baby)badjes is dat altijd met continu toezicht van een vaste 

professional. Bij twee van onze sportwerelden kunnen kinderen zwemles krijgen van een 

gediplomeerd zweminstructeur. Dit altijd onder toezicht van een vaste pedagogisch 

professional én met toestemming van de opvoeder(s). Zie samenwerkingsovereenkomst met 

de zwemscholen. 

 

Hoe kunnen we het risico op verstikking tot een minimum verkleinen? 

We zorgen dat de ruimtes opgeruimd blijven en zijn alert op rondslingerend klein speelgoed, 

zoals kraaltjes of iets dergelijks. We bieden alleen leeftijdsadequaat spelmateriaal aan van 

stevige kwaliteit en zijn extra alert op losse onderdelen. 

 

Voor opvang zijn in het overzicht in bijlage 3 de grotere veiligheidsrisico’s op onze locatie 

benoemd waar we het komend jaar extra aandacht voor hebben. Voor onderwijs is dit 

uitgewerkt in de RI&E. 

8 Vierogen principe (dagopvang 0- tot 4-jarigen)  
Bij opvang is op onze dagopvanggroepen het vierogenprincipe van toepassing (zie ook 

Intranet). Dit betekent dat er altijd een tweede volwassene mee kan kijken of luisteren als een 

pedagogisch professional alleen is met kinderen.  

 

We zorgen ervoor dat we altijd zicht houden op en contact houden met elkaar en met de 

kinderen. Dat betekent dat je soms ruimtes tijdelijk sluit en kinderen daar laat spelen waar 

pedagogisch professionals (in de buurt) zijn. Maar ook dat je de telefoon meeneemt als je met 

kinderen op pad gaat of een babyfoon als je in een andere ruimte bent. ‘Zicht houden op’ is 

voor ons niet direct hetzelfde als toezicht houden en controle. Vanuit vertrouwen in kinderen 

werken we aan het vergroten van zelfstandigheid als kinderen ouder worden en zich 

ontwikkelen. 

Het vierogen principe omvat ook een open aanspreekcultuur (zie hoofdstuk 9).  

9 Seksualiteit en grensoverschrijdend gedrag 
Wij hebben, in het kader van sociaal-emotionele en fysieke veiligheid van kinderen, aandacht 

voor grensoverschrijdend gedrag. We denken dan aan: 

➢ Het risico op (seksueel, fysiek en/of psychisch) grensoverschrijdend gedrag door 

volwassenen in hun contact met kinderen. Bijv. professionals, professionals in 

opleiding en overige aanwezige volwassenen; 
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➢ Het risico op (seksueel, fysiek en/of psychisch) grensoverschrijdend gedrag tussen 

kinderen onderling. We hebben informatie over de seksuele ontwikkeling van 

kinderen. Voor opvang biedt het document omgaan met seksualiteit en intimiteit (zie 

Intranet) informatie en handvatten voor pedagogisch professionals over de 

lichamelijke en seksuele ontwikkeling van kinderen. 

 

We gaan uit van een open aanspreekcultuur. In het kader van preventie van 

grensoverschrijdend gedrag streven we ernaar om gedrag van kinderen, gedrag van 

professionals en ons (pedagogisch) handelen op een open en eerlijke manier en zonder te 

oordelen met elkaar, met kinderen en met hun opvoeders te bespreken in een veilige 

omgeving (open aanspreekcultuur). Daarnaast investeren we in positief kritisch naar gedrag 

van zichzelf en anderen te kijken, feedback te geven en te reflecteren. We hebben de 

vaardigheden om feedback te geven en te ontvangen. Dit is van belang om opvallende zaken 

te kunnen en durven signaleren en een veilig werkklimaat te creëren. 

Professionals geven het goede voorbeeld aan kinderen. Door nabijheid en interactie met de 

kinderen, maar ook door gepaste afstand. Door persoonlijke aandacht en gelegenheid te 

bieden voor gesprekjes, door rust en vertrouwen te bieden, maar ook vertrouwen te tonen in 

de ander. En door duidelijke afspraken te maken wat je met gekregen informatie gaat doen. 

Voor opvang is dit verder uitgewerkt in bijlage 1.  

Met opvoeders bespreken we het belang van aanspreeknormen en hoe wij met elkaar en met 

de kinderen om willen gaan. Dat kan tijdens een rondleiding of intake, maar bijvoorbeeld ook 

tijdens een jaarlijks gesprek met de opvoeder(s) over hun kind of als onderwerp voor een 

ouderavond.  

 

In de situatie dat er signalen of vermoedens zijn van grensoverschrijdend gedrag van 

professionals richting kinderen of kinderen onderling, werken we volgens de meldcode (zie 

hoofdstuk 10). Professionals melden hun signalen of hun zorg bij de directeur (of 

vertrouwensinspecteur) en we gaan hierover in gesprek met betrokkenen. 

10 Vermoeden huiselijk geweld en/of kindermishandeling in de 
thuissituatie 
Een heel belangrijk aspect in het kader van veilige opvang en veilig onderwijs is het signaleren 

van vermoedens van kindermishandeling en/of huiselijk geweld. We werken met de app 

Meldcode kinderopvang of Meldcode onderwijs die ons hierbij helpt. Daarin zijn verschillende 

routes uitgewerkt met stappenplannen en toewijzing van verantwoordelijkheden. Je kunt 

kiezen voor noodsituatie, huiselijk geweld en/of kindermishandeling in de thuissituatie 

(meldcode), vermoeden van een geweld- of zedendelict door een professional en 

grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Daarnaast kun je er het protocol 

‘kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ downloaden. Nieuwe professionals 

worden hierop ingewerkt en zij kunnen via de Ontwikkelacademie de training volgen. Hier 

worden vanuit Mondiaen jaarlijks basisscholingen Meldcode aangeboden door Veilig Thuis 

(ook voor vaste professionals).  

Tijdens de intake leggen we aan de opvoeders uit dat we een veilige omgeving bieden aan 

hun kind. We begrijpen hoe belangrijk het is dat een kind zich veilig voelt en daarom 

bespreken we altijd gedrag en signalen die erop kunnen wijzen dat een kind zich onveilig 

voelt. We vragen de opvoeders om ons te laten weten als zij zich zorgen maken over het 
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welbevinden van hun kind. Dit kan bijvoorbeeld zijn vanwege opvallend gedrag van hun kind, 

andere kinderen, of professionals in de omgang met hun kind. We zijn er om samen te werken 

en te zorgen dat elk kind zich gezien en gehoord voelt. 

We bieden opvoeders en professionals ondersteuning van een externe vertrouwenspersoon 

van Vertrouwenswerk. Ook de mogelijkheid van advies en ondersteuning vanuit Veilig Thuis 

is in de app Meldcode opgenomen. Met de verplichting om ernstige signalen en vermoedens 

te melden bij Veilig Thuis.  

11 Omgangsvormen en afspraken 
Professionals stellen, zo mogelijk samen met de kinderen, omgangsvormen en afspraken vast 

en bespreken deze ook met de opvoeders. Omgangsvormen om de sociale ontwikkeling en 

het besef van waarden en normen te stimuleren en afspraken om hen o.a. om te leren gaan 

met kleine risico’s met beperkte gevolgen voor veiligheid en gezondheid. We betrekken de 

kinderen actief hierbij; we leggen uit waarom en houden rekening met hun wensen en 

behoeften.  

 

Onderwijs en BSO-locaties hebben een antipestprotocol. Het doel hiervan is dat kinderen zich 

op de locatie veilig voelen, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. De protocollen zijn op 

locatie inzichtelijk en opvraagbaar.  

 

Voor de opvang zijn de locatie-specifieke omgangsvormen en afspraken opgenomen in dit 

beleid (zie bijlage 4). 

12 Achterwachtregeling 
Dit geldt alleen voor opvang.  

De achterwachtregeling gaat in op het moment dat er één pedagogisch professional op 

locatie aanwezig is en kinderen opvangt. Er zijn twee situaties te onderscheiden.  

1. Eén pedagogisch professional werkt op locatie en vangt conform de beroepskracht-

kind-ratio het aantal kinderen op dat is berekend: 

Een achterwacht moet bereikbaar zijn en binnen 15 minuten op locatie kunnen zijn 

om te ondersteunen. Hoe we dit op onze locatie geregeld hebben staat beschreven in 

bijlage 3.  

2. Eén pedagogisch professional werkt op locatie en vangt meer kinderen op dan volgens 

de beroepskracht-kind-ratio is berekend: 

Wanneer - bij gelegitimeerd afwijken van de BKR bij aanvang/afronding van de 

dag/pauzes - één pedagogisch professional op de locatie werkt met kinderen is er in 

geval van calamiteiten ter ondersteuning ten minste één andere volwassene in het 

pand aanwezig. Hoe we dit op onze locatie geregeld hebben staat beschreven in 

bijlage 3. 

 

Het beveiligingsbedrijf van Mook kan een aanvullende achterwachtfunctie voor alle locaties 

vervullen aan de randen van de dag: tussen 7.00 uur en 8.00 uur ‘s morgens en 17.00 uur en 

19.00 uur ’s avonds. Zij zijn binnen 15 minuten ter plaatse. 

13 Afsluitprocedure op locatie 
Dit geldt alleen voor opvang.  
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We hebben een document ‘Afsluitprocedure en checklist afsluiten’. In de afsluitprocedure 

staat beschreven hoe we veilig afsluiten aan het einde van de dag. De checklist kunnen we 

(samen met de ontruimingsplattegrond) gebruiken om bijvoorbeeld nieuwe pedagogisch 

professionals hierop in te werken De pedagogisch professionals dragen aan het einde van 

hun dienst de reeds gecontroleerde ruimtes over aan de collega’s die nog blijven. De 

pedagogisch professional met de sluitdienst doet een laatste check in Kidsadmin of alle 

kinderen zijn opgehaald en afgevinkt en controleert alle ruimtes nogmaals op de afwezigheid 

van kinderen.  

 

14 Gezonde locaties  
Een gezonde leefstijl krijgt volop aandacht in de media. Ook gemeenten stimuleren en 

ondersteunen projecten om de gezondheid van mensen - en in het bijzonder van kinderen - 

te verbeteren. Het landelijk ontwikkelde programma JOGG (Gezonde Jeugd Gezonde 

Toekomst) kan gemeenten helpen, om samen met partners die werken met kinderen en 

gezinnen, activiteiten voor jeugd en opvoeders te ontwikkelen om een gezonde leefstijl te 

promoten en te stimuleren. De locaties van Mondiaen sluiten graag aan bij JOGG-activiteiten 

en zijn waar mogelijk actief betrokken bij dit programma. 

15 Algemeen Mondiaen 
15.1 Arbeidsomstandighedenwet (ARBO) 
We willen een veilige en gezonde werkplek voor onze professionals zijn. Dit monitoren we 

middels een risico-inventarisatie en -evaluatie van de arbeidsomstandigheden (ARBO-RI&E) 

onder begeleiding en met ondersteuning van onze M&O-afdeling4.  

Mondiaen heeft een helder beschreven Arbo- en verzuimbeleid. Bij opvang wordt de ARBO-

RI&E iedere 5 jaar afgenomen. Bij onderwijs wordt gebruik gemaakt van de RI&E in 

Arbomeester welke iedere 4 jaar wordt afgenomen. Hierna wordt zowel bij opvang als 

onderwijs een plan van aanpak gemaakt. Om het jaar wordt onder de medewerkers onderwijs 

een Quickscan PSA (psychosociale veiligheid) afgenomen. Tevens wordt op regelmatige basis 

de werkgelukbeleving onder de medewerkers gemeten. 

15.2 Privacybeleid 
Mondiaen verwerkt, beheert en beveiligt persoonlijke gegevens als 

verwerkingsverantwoordelijke met de grootst mogelijke zorgvuldigheid. We voldoen daarbij 

aan de eisen die de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en nationale 

wetgeving aan ons stelt. Een goede en zorgvuldige omgang met persoonsgegevens binnen 

de locatie is een randvoorwaarde voor een veilige speelleeromgeving en een veilige werkplek. 

We hebben hiervoor een IBP-beleid, een IBP gedragscode/handboek en het document ICT en 

veiligheid, zie intranet). Ook sluiten we verwerkersovereenkomsten met alle leveranciers van 

systemen waarbij verwerking van persoonsgegevens plaatsvindt, gebruiken we MFA bij het 

inloggen in deze systemen en krijgt elke professional bij indiensttreding een (fysieke) AVG-

afsprakenkaart.  

15.3 Klachtenregeling 
Een klacht is een uiting van ontevredenheid. Er zijn natuurlijk heel veel zaken waar 

ontevredenheid over kan ontstaan: het gevoel niet gehoord of gezien te worden, een 

 

4 Bij de afdeling M&O kunnen we informatie over beleid en werkwijze ARBO en veiligheid 

opvragen  

https://jongerenopgezondgewicht.nl/
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verwachting die niet wordt waargemaakt, een tegenvallend resultaat. Meteen het ontevreden 

gevoel bespreekbaar maken met degene die erbij betrokken is, is meestal de beste aanpak. 

Maar als de kwestie zich daarmee niet oplost, kan een derde partij uitkomst bieden.  

Heeft een opvoeder van een kind van een Mondiaen-locatie een klacht, dan zijn er (afhankelijk 

van het niveau waarop het conflict zich afspeelt) veel mogelijkheden om een ‘bemiddelaar’ in 

te schakelen. Er is een uitgebreid scala: van een empathische collega en een 

vertrouwenspersoon (intern of extern) tot aan de Landelijke Geschillen/Klachtencommissie 

(Opvang of Onderwijs). Alle mogelijkheden en opties zijn beschreven in de Klachtenregeling 

voor Opvang en voor Onderwijs.  

Heb je als professional een klacht, dan zijn de routes voor opvang en onderwijs verschillend. 

Opvangprofessionals kunnen via Intranet naar het klachtenformulier medewerker Mondiaen. 

Hierin staat tevens de route beschreven. Onderwijsprofessionals kunnen (net als opvoeders) 

de klachtenregeling voor Onderwijs volgen.  

15.4 Klokkenluidersregeling  
Een klokkenluidersregeling is een procedure binnen een organisatie waarmee professionals 

vermoedens van misstanden veilig kunnen melden. De regeling zorgt ervoor dat melders 

beschermd worden tegen benadeling en dat de melding serieus wordt onderzocht. Ook 

Mondiaen heeft een meldregeling5. We vinden het belangrijk dat onze professionals hun 

zorgen veilig kunnen melden en goed werk kunnen leveren.  

 

Indien je als professional een misstand binnen de organisatie wilt melden, dan kun je de 

interne procedure van de klachtenregeling volgen. Wil je een misstand extern melden dan 

kan dit via het Huis voor klokkenluiders. Zij geven (gratis) advies over het melden van een 

misstand. Ook vind je hier een overzicht van de te nemen stappen.  

 

15.5 Gedragscode 
Professionals van de opvang volgen de Beroepscode kinderopvang. Hierin staan o.a. de 

algemene waarden van het beroep beschreven. Deze waarden worden ook onderschreven 

door de onderwijsprofessionals, namelijk: 

1. Toegankelijkheid. 

2. Respect. 

3. Het kind centraal. 

4. Veiligheid van het kind. 

5. Vertrouwelijkheid. 

6. Deskundigheid. 

 

Aanvullend hierop hebben we een Gedragscode Mondiaen6 opgesteld. Hierin beschrijven we 

wat we verwachten van professionals met betrekking tot de omgang met elkaar.  

 

15.6 Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) 
Voor (externe) medewerkers die werkzaam zijn in of toegang hebben tot de kinderopvang is 

een VOG-KO wettelijk verplicht op grond van de Wet Kinderopvang.  

 
5 Zie intranet 
6 Zie intranet 

https://mondiaen.nl/klachtenregeling/
https://mondiaen.nl/klachtenregeling/
https://mondiaen.nl/wp-content/uploads/2024/04/Klachtenregeling-onderwijs.pdf
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-vermoed-een-misstand
https://www.fnv.nl/cao-sector/zorg-welzijn/kinderopvang/blijf-op-de-hoogte/beroepscode-kinderopvang
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Vanaf 2025 voert Mondiaen organisatie-breed beleid waarbij alle medewerkers een 

Verklaring Omtrent Gedrag voor de Kinderopvang (VOG-KO; profiel 84 of 86) met continue 

screening dienen te overleggen. Dit versterkt de veiligheid binnen onze kindercampussen en 

voorkomt obstakels bij samenwerking tussen opvang en onderwijs. 




